En fondant YINDR il y a deux ans, le Luxembourg a
innové en créant le label RSE, sur 'initiative de 'UEL.
Nous sommes convaincus que ce label peut apporter
beaucoup de valeur ajoutée aux entreprises quelle
que soit leur taille ou leur secteur d’activite. Par nos
missions de consultance au sein des Ressources
Humaines, nous intervenons dans tous les secteurs
de la vie économique au Luxembourg, et nous remar-
quons que beaucoup d'entreprises agissent en tant
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La gestion des RH peut jouer un r6le important afin
que la RSE devienne un élément clé de Tentreprise.
Les personnes voudront de plus en plus travailler
dans des entreprises qui infegrent dans leur vision,
mission et valeurs, cette notion de responsabilité
sociale. Les pratiques relatives & 1a RSE sont considé-
rées comme importantes pour favoriser la fidélisa-

Vers une gestion stratégique
des ressources humaines

"activité économique étant toujours
_ incertaine et la pression financiére

étant toujours aussi importante, les
attentes en matiére de gestion d’entreprise
et de performance sont trés exigeantes.
Dans ce contexte, le rle de la fonction RH
est de permettre la mise en application de
la stratégie de V'entreprise en déployant les
ressources humaines nécessaires et adap-
tées  court moyen et long terme. Par défi-
nition, la gestion des ressources humaines
est donc un défi et une clé majeure de l'ef-
ficacité et de la pérennité de I'entreprise.

La premidre étape de la mise en ceuvre du processus
RH devrait étre I'élaboration d'une politique de ges-
tion des ressources humaines en adéquation avec les

besoins structurels, fonctionnels et opérationnels de .

I'entreprise définis par la stratégie globale & court,
moyen et long terme. La stratégie et les besoins de
Yorganisation pour atteindre Jes objectifs opération-
nels et financiers permettront de déterminer I'effectif
nécessaire, ainsi que les priorités a inscrire dans Ja poli-
tique RH : développement des compétences et for-
mation, rétention, recrutement, mobilité ...

Pour déterminer de Veffectif tant au niveau quantita-
if que qualitatif, le responsable RH devra s'atteler &
son 1dle d’architecte et de visionnaire en proposant un
organigramme optimal et évolutif, une définition de
postes précis et des profils de collaboratetus.

La définition des postes et des profils devra tenir
compte des le départ des évolutions & anticiper autant
au niveau du développement de Yentreprise que des
évolutions tedhnologiques. La encore, il s'agit de scel-
ler les fondements d'une organisation pouvant

s'adapter aux contraintes structurelles, économiques et
aux opportunités de croissance. Une mission spéci-
fique pour les personnes en charge de la gestion des
ressources humaines dans ce contexte incertain et tres
exigeant pour Yensemble des acteurs de Ventreprise
est de maintenir un niveau élevé d'efficacité et de per-
formance & court terme, mais surtout & long terme.

Les responsables RH sont trés souvent confrontés au
dilemme suivant : nécessité de résultats a court terme
et gestion des ressources humaines ayant des effets 2
Jong terme. Il est donc impératif de pouvoir mettre en
avant non seulement les arguments, mais surtout les
moyenset de prouver les résultats d'une telle vision de
la gestion de I'entreprise durable et a long terme.

Cet alignement de la fonction RH sur la stratégie glo-
bale de I'entreprise implique que les personnes en
charge de cette activité disposent des outils néces-
saires. Les acteurs de la gestion des ressources
humaines sont multiples : la Direction, le département
RH, les managers et les collaborateurs. Aussj, les r6les
et missions doivent étre clairement établis et commu-
niqués afin que chacun puisse prendre les responsa-
bilités et actions qui lui incombent. La connaissance
du role de chaque acteur permettra de développer
une expertise adéquate et de sélectionner les profilsles
plus adaptés pour occuper ces fonctions.

Cette démarche de développement d“une gestion stra-
tégique des ressources humaines ne doit pas étre réser-
vée uniquement aux grandes entreprises ou a certains
secteurs d’activité. Au contraire, celle-ci peut étre appli-
quée et donner des résultats non négligeables dans
tout type de structure en termes d'adaptabilité delor-
ganisation et de gestion socialement responsable.
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Ces formations ménent & un dipléme de niveau supérieur .
(BAC+5) et permettent de compléter et d'actualiser .
les connaissancas acquises par l'exarcice d'une activité
professionnelle.
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